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Mulhouse, le 27/03/2023

Objet : Relance de la démarche qualité ENSISA

L’ENSISA s’est engagée depuis 2016 dans une démarche Qualité visant a optimiser notre
fonctionnement dans un objectif d’amélioration continue

La mise en ceuvre d’une telle démarche est nécessaire pour obtenir I'accréditation de la
commission des titres d’ingénieurs, mais elle se doit avant tout d’é&tre utile a notre Ecole et
a chacun de nous, personnels et usagers.

Je souhaite aujourd’hui relancer la démarche qualité et lui donner un nouvel élan. Dans un
souci d’efficacité et d’utilité, la démarche sera centrée autour des 9 processus qui
participent au fonctionnement quotidien de 'ENSISA et dont la cartographie, visible sur le
site de I’école, est la suivante :

MANAGEMENT

DIRIGER & PILOTER L'ECOLE MANAGER QUALITE

METIERS

RECRUTER ET ACCUEILLIR DES ETUDIANTS DE BON NIVEAU

CANDIDATS FORMER DES INGENIEURS DANS 5 SPECIALITES DE L'ENSISA INGENIEURS
ETUDIANTS

DIPLOMES
EMPLOYEURS DONNER UNE DIMENSION INTERNATIONALE A L'ECOLE EMPLOYEURS

DEVELOPPER LES LIENS ENTRE L'ENSISA ET LE TISSU SOCI0-ECONOMIQUE

SUIVRE ET AMELIORER L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES DIPLOMES

GERER LES RESSOURCES RH-FINANCE-NUMERIQUE COMMUNIQUER-VALORISER
BATIMENT ET LOGISTIQUE-SCOLARITE DEVELOPPER L'ATTRACTIVITE
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L’objectif de la démarche est que I'Ecole dispose, a terme, d’un systéme de management
de la qualité adapté a nos spécificités et conforme aux attentes de la CTI.

Je m’engage a conduire cette démarche, dont j’ai la responsabilité ; elle sera portée par un
référent Qualité, désigné parmi les enseignants de I'Ecole, et impliquera les pilotes et co-
pilotes de chaque processus. Chacun de nous a son niveau, personnel ou usager doit étre
acteur dans la construction de cette démarche et des processus qui la constituent afin de
la construire a I'image de notre école et au bénéfice de tous.

Une communication sera faite régulierement sur I'avancement de ce projet, a la fois au sein
des instances de I'Ecole et plus largement & tous les personnels et usagers.

Je compte sur votre adhésion pour la réussite de ce projet.

Jean-Marc PERRONNE
Directeur de I'ENSISA
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